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REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG
Face & Body Concept sp. z o.o.

Baranowo, ul. Szamotulska 30, 62-081 Baranowo · Wrocław, ul. Mariana Morelowskiego 28, 52-429 Wrocław

1.

Definicje

a) Niniejszy regulamin określa zasady funkcjonowania Face & Body Concept sp. z o.o. (dalej: Gabinet) oraz
zasady korzystania z oferowanych przez nią usług, a także prawa i obowiązki Gabinetu i Klienta.

b) Korzystając z oferty Gabinetu akceptujesz zasady niniejszego regulaminu, którego aktualna wersja dostępna
jest na stronie internetowej www.fbconcept.pl, w profilach społecznościowych Gabinetu oraz w recepcji każdej z
lokalizacji.

c) Gabinet — Face & Body Concept sp. z o.o., prowadząca działalność pod adresami: ul. Szamotulska 30,
62-081 Baranowo oraz ul. Mariana Morelowskiego 28, 52-429 Wrocław.

d) Klient — każda osoba fizyczna korzystająca z usług Gabinetu na zasadach określonych w niniejszym
regulaminie.

e) Konsument — Klient będący osobą fizyczną, korzystający z usług Gabinetu w zakresie niezwiązanym
bezpośrednio z jego działalnością gospodarczą lub zawodową (zgodnie z art. 22¹ Kodeksu cywilnego).

f) Usługa — zabieg z zakresu kosmetologii estetycznej, medycyny estetycznej lub inny zabieg pielęgnacyjny
wykonywany przez Gabinet na podstawie obowiązującego cennika i oferty.

g) Przedpłata (zadatek) — kwota uiszczana przez Klienta w momencie dokonywania rezerwacji, zaliczana na
poczet ceny końcowej usługi.

h) Voucher — dokument uprawniający do skorzystania z usług Gabinetu do wysokości wskazanej na
voucherze.

i) Pakiet — zakupiony z góry zestaw określonej liczby zabiegów tego samego lub różnego rodzaju.

j) Strona — strona internetowa Gabinetu dostępna pod adresem www.fbconcept.pl.

k) Social media — profile Gabinetu w mediach społecznościowych, w szczególności Instagram
@face.bodyconcept.

2.

Rezerwacja wizyty
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a) Rezerwacji można dokonać za pośrednictwem systemu rezerwacyjnego Booksy, telefonicznie pod numerem
725 082 133, poprzez wiadomość prywatną na profilu Instagram @face.bodyconcept lub bezpośrednio w
recepcji Gabinetu.

b) Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest wpłata zadatku w wysokości 200 zł, zgodnie z zasadami
określonymi w Regulaminie Przedpłat (Zadatćw), stanowiącym załącznik do niniejszego regulaminu.

c) Brak wpłaty zadatku w wyznaczonym terminie skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwacji. Gabinet nie
informuje odrębnie o anulowaniu.

d) Rezerwując wizytę Klient potwierdza zapoznanie się z niniejszym regulaminem i jego akceptacją.

e) Na wizytę należy przybyć punktualnie. Akceptowane są spóźnienia do 10 minut. W przypadku spóźnienia
przekraczającego 10 minut Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania usługi lub jej skrócenia do
zakresu możliwego do zrealizowania w pozostałym czasie, bez obniżenia ceny. Spóźnienie przekraczające 15
minut traktowane jest jak nieobecność na wizycie.

f) Na teren Gabinetu nie ma możliwości przybycia z dziećmi oraz zwierzętami.

3.

Zasady wykonywania usług

a) Z usług Gabinetu mogą korzystać wyłącznie osoby pełnoletnie (powyżej 18. roku życia). Korzystanie z
wybranych usług przez osoby niepełnoletnie jest dopuszczalne wyłącznie za pisemną zgodą rodzica lub
opiekuna prawnego, który jest zobowiązany do osobistego stawienia się w Gabinecie.

b) Przed przystąpieniem do wykonania usługi Klient wypełnia ankietę zdrowotną i podpisuje zgodę na
wykonanie zabiegu, potwierdzając zapoznanie się z przeciwwskazaniami.

c) Klient zobowiązany jest do przekazania pracownikom Gabinetu pełnych i prawdziwych informacji dotyczących
swojego stanu zdrowia, przyjmowanych leków, przebytych chorób oraz innych okoliczności mogących stanowić
przeciwwskazanie do zabiegu. Złożenie nieprawdziwych oświadczeń zwalnia Gabinet z odpowiedzialności za
wykonaną usługę.

d) Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania usługi lub jej przerwania w przypadku stwierdzenia:

— przeciwwskazań zdrowotnych,

— stanu wskazującego na spożycie alkoholu lub innych substancji odurzających,

— agresywnego lub nieodpowiedniego zachowania Klienta,

— innych okoliczności zagrażających bezpieczeństwu Klienta lub pracownika.

Odmowa w powyższych przypadkach nie rodzi po stronie Gabinetu żadnych konsekwencji prawnych ani finansowych.

e) W przypadku nieplanowanego zranienia Klienta podczas wykonywania usługi, zabieg zostaje niezwłocznie
przerwany, a miejsce zranienia odpowiednio zabezpieczone. Usługa zostaje dokończona w uzgodnionym
terminie, bez dodatkowych opłat.

f) Czas wykonania poszczególnych usług może się różnić. Informacja o orientacyjnym czasie trwania zabiegu
dostępna jest w opisie usługi na Stronie oraz u pracowników Gabinetu.
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g) Wszystkie zabiegi wykonywane są z użyciem certyfikowanych preparatów i sprzętu dopuszczonych do
profesjonalnego użytku.

4.

Higiena i bezpieczeństwo

a) Pracownicy Gabinetu posiadają odpowiednie kwalifikacje, certyfikaty oraz szkolenia wymagane na
zajmowanych stanowiskach.

b) Przed każdą usługą pracownik przeprowadza dezynfekcję stanowiska pracy i dłoni. Narzędzia wielokrotnego
użytku podlegają sterylizacji zgodnie z obowiązującymi normami sanitarnymi.

c) W Gabinecie obowiązuje bezwzględny zakaz palenia tytoniu i wyrobów nikotynowych (w tym papierosów
elektronicznych) oraz spożywania alkoholu.

d) Wszelkie odstępstwa od zasad higienicznych lub inne nieprawidłowości Klient powinien niezwłocznie zgłosić
w recepcji Gabinetu.

5.

Przeciwwskazania

a) Klient zobowiązany jest do samodzielnego zapoznania się z przeciwwskazaniami do wybranej usługi,
dostępnymi na Stronie, w social mediach oraz u pracowników Gabinetu.

b) W przypadku wątpliwości co do możliwości wykonania zabiegu ze względów zdrowotnych Gabinet
rekomenduje uprzednią konsultację lekarską.

c) Gabinet nie ponosi odpowiedzialności za skutki zabiegu wynikające z zatajenia przez Klienta informacji
istotnych dla bezpieczeństwa wykonania usługi.

6.

Pakiety zabiegowe

a) Zakupiony pakiet jest przypisany do konkretnego Klienta i nie podlega przeniesieniu na inne osoby.

b) Zabiegi z pakietu realizowane są na podstawie rezerwacji i podlegają tym samym zasadom odwoływania
wizyt co zabiegi jednostkowe — zgodnie z Regulaminem Przedpłat (Zadatków).

c) Nieobecność na umówionej wizycie bez wcześniejszego poinformowania Gabinetu lub anulowanie wizyty na
mniej niż 24 godziny przed terminem skutkuje uznaniem wizyty za zrealizowaną i odjęciem jednego zabiegu z
puli pakietu.

d) Termin ważności pakietu wynosi 12 miesięcy od daty zakupu, chyba że w opisie pakietu wskazano inaczej.
Po upływie tego terminu niewykorzystane zabiegi przepadają bez prawa do zwrotu.
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e) Pakiet nie podlega zwrotowi po częściowym lub całkowitym wykorzystaniu. W przypadku rezygnacji z pakietu
przed jego realizacją Gabinet może — według własnego uznania — dokonać zwrotu proporcjonalnej wartości
niewykorzystanych zabiegów, po potrąceniu ewentualnych kosztów administracyjnych.

7.

Vouchery

a) Vouchery dostępne są do nabycia w recepcji Gabinetu, na Stronie oraz za pośrednictwem social mediów.

b) Voucher uprawnia do skorzystania z usług Gabinetu do wysokości kwoty na nim wskazanej.

c) Gabinet sugeruje wykorzystanie vouchera w terminie do 12 miesięcy od daty jego nabycia. Po upływie tego
terminu voucher traci ważność.

d) Posiadacz vouchera zobowiązany jest do dokonania uprzedniej rezerwacji z co najmniej 48-godzinnym
wyprzedzeniem i okazania vouchera przy realizacji usługi.

e) Jeżeli cena wybranej usługi przewyższa wartość vouchera, posiadacz zobowiązany jest do dopłaty różnicy.
Jeśli cena usługi jest niższa od wartości vouchera, pozostała kwota może zostać wykorzystana podczas kolejnej
wizyty.

f) Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji vouchera uszkodzonego w stopniu uniemożliwiającym
jego odczytanie oraz vouchera bez ważnej rezerwacji.

g) Voucher nie podlega wymianie na gotówkę.

8.

Reklamacje

a) Klient ma prawo do złożenia reklamacji dotyczącej wykonanej usługi.

b) Reklamację należy zgłosić niezwłocznie — nie później niż w terminie 3 dni od dnia wykonania usługi —
osobiście w recepcji Gabinetu lub drogą elektroniczną na adres e-mail podany na Stronie. Gabinet nie
rozpatruje reklamacji złożonych po upływie tego terminu.

c) Reklamacja powinna zawierać: imię i nazwisko Klienta, datę wykonania usługi, opis zastrzeżeń oraz
oczekiwany sposób rozpatrzenia.

d) Gabinet rozpatrzy reklamację w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania i poinformuje Klienta o decyzji na
podane dane kontaktowe.

e) Gabinet nie ponosi odpowiedzialności za efekt usługi w przypadku niezastosowania się przez Klienta do
zaleceń pozabiegowych przekazanych przez pracownika.

f) Reklamacja nie jest zasadna, jeśli usługa została wykonana zgodnie z wyraźną wolą Klienta wyrażoną przed
lub w trakcie zabiegu.

9.
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Ceny i płatności

a) Wszystkie podane ceny są cenami brutto (zawierają podatek VAT).

b) Cennik usług dostępny jest na Stronie, w social mediach oraz w recepcji Gabinetu. Gabinet zastrzega sobie
prawo do zmiany cennika, przy czym zmiany nie dotyczą usług zarezerwowanych przed ich wejściem w życie.

c) Płatności za usługi można dokonywać gotówką, kartą płatniczą lub przelewem bankowym na rachunek: Face
& Body Concept sp. z o.o., nr 27 1050 1520 1000 0090 8393 1031.

d) Faktury VAT wystawiane są na pisemną prośbę Klienta złożoną najpóźniej w dniu wykonania usługi.

10.

Promocje

a) Gabinet może organizować akcje promocyjne i rabatowe na zasadach każdorazowo ogłaszanych w social
mediach i na Stronie.

b) Promocje są ograniczone czasowo i nie łączą się ze sobą, chyba że regulamin danej promocji stanowi
inaczej.

c) Promocje nie mają zastosowania do usług już zarezerwowanych po cenach regularnych, voucherów oraz
pakietów zakupionych przed ogłoszeniem promocji.

11.

Ochrona danych osobowych

a) Administratorem danych osobowych Klientów jest Face & Body Concept sp. z o.o.

b) Dane osobowe Klientów przetwarzane są w celu realizacji usług, obsługi rezerwacji oraz — za odrębną zgodą
— w celach marketingowych, zgodnie z obowiązującymi przepisami, w szczególności Rozporządzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

c) Klient ma prawo dostępu do swoich danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz
przenoszenia, a także prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

d) Pełna Polityka Prywatności dostępna jest na Stronie oraz w recepcji Gabinetu.

e) Informacje dotyczące stanu zdrowia Klienta oraz przebiegu wykonywanych usług są objęte tajemnicą i nie są
udostępniane osobom trzecim, z wyjątkiem przypadków wymaganych przez przepisy prawa.

12.

Własność intelektualna

a) Wszelkie materiały publikowane przez Gabinet — w tym zdjęcia, grafiki, teksty, logotypy i inne treści —
stanowią własność Face & Body Concept sp. z o.o. lub są używane za zgodą uprawnionych podmiotów.
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b) Kopiowanie, powielanie, modyfikowanie lub rozpowszechnianie powyższych materiałów bez pisemnej zgody
Gabinetu jest zabronione i może stanowić podstawę do dochodzenia roszczeń.

13.

Postanowienia końcowe

a) W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

b) Konsument ma prawo do skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania sporów, w szczególności
przez zwrócenie się do Rzecznika Praw Konsumenta, stałego polubownego sądu konsumenckiego lub
platformy ODR dostępnej pod adresem: ec.europa.eu/consumers/odr.

c) Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Zmiany wchodzą w życie z dniem ich
publikacji na Stronie. Do usług zamówionych przed datą zmiany stosuje się wersję regulaminu obowiązującą w
dniu rezerwacji.

d) Aktualny regulamin dostępny jest na stronie www.fbconcept.pl, w social mediach Gabinetu oraz w recepcji
obu lokalizacji: Baranowo (ul. Szamotulska 30) i Wrocław (ul. Mariana Morelowskiego 28).

e) Regulamin wchodzi w życie z dniem jego publikacji.

Dziękujemy za zaufanie i wybór Face & Body Concept.

Baranowo · Wrocław · fbconcept.pl


