REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Face & Body Concept sp. z 0.0.

Baranowo, ul. Szamotulska 30, 62-081 Baranowo - Wroctaw, ul. Mariana Morelowskiego 28, 52-429 Wroctaw

Definicje

a) Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania Face & Body Concept sp. z 0.0. (dalej: Gabinet) oraz
zasady korzystania z oferowanych przez nig ustug, a takze prawa i obowigzki Gabinetu i Klienta.

b) Korzystajac z oferty Gabinetu akceptujesz zasady niniejszego regulaminu, ktérego aktualna wersja dostepna
jest na stronie internetowej www.fbconcept.pl, w profilach spotecznosciowych Gabinetu oraz w recepcji kazdej z
lokalizacji.

c) Gabinet — Face & Body Concept sp. z 0.0., prowadzaca dziatalno$¢ pod adresami: ul. Szamotulska 30,
62-081 Baranowo oraz ul. Mariana Morelowskiego 28, 52-429 Wroctaw.

d) Klient — kazda osoba fizyczna korzystajaca z ustug Gabinetu na zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie.

e) Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, korzystajgcy z ustug Gabinetu w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (zgodnie z art. 221 Kodeksu cywilnego).

f) Ustuga — zabieg z zakresu kosmetologii estetycznej, medycyny estetycznej lub inny zabieg pielegnacyjny
wykonywany przez Gabinet na podstawie obowigzujgcego cennika i oferty.

g) Przedptata (zadatek) — kwota uiszczana przez Klienta w momencie dokonywania rezerwaciji, zaliczana na
poczet ceny koncowej ustugi.

h) Voucher — dokument uprawniajacy do skorzystania z ustug Gabinetu do wysokosci wskazanej na
voucherze.

i) Pakiet — zakupiony z gory zestaw okreslonej liczby zabiegéw tego samego lub r6znego rodzaju.
J) Strona — strona internetowa Gabinetu dostepna pod adresem www.fbconcept.pl.

k) Social media — profile Gabinetu w mediach spoteczno$ciowych, w szczegdlnosci Instagram
@face.bodyconcept.

Rezerwacja wizyty
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a) Rezerwacji mozna dokonac¢ za posrednictwem systemu rezerwacyjnego Booksy, telefonicznie pod numerem
725 082 133, poprzez wiadomos¢ prywatna na profilu Instagram @face.bodyconcept lub bezposrednio w
recepcji Gabinetu.

b) Warunkiem potwierdzenia rezerwaciji jest wptata zadatku w wysokosci 200 zt, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie Przedptat (Zadatéw), stanowigcym zatacznik do niniejszego regulaminu.

c) Brak wptaty zadatku w wyznaczonym terminie skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwacji. Gabinet nie
informuje odrebnie o anulowaniu.

d) Rezerwujac wizyte Klient potwierdza zapoznanie sie z niniejszym regulaminem i jego akceptacja.

e) Na wizyte nalezy przyby¢ punktualnie. Akceptowane sg sp6znienia do 10 minut. W przypadku spdznienia
przekraczajgcego 10 minut Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi lub jej skrécenia do
zakresu mozliwego do zrealizowania w pozostatym czasie, bez obnizenia ceny. Spéznienie przekraczajace 15
minut traktowane jest jak nieobecno$¢ na wizycie.

f) Na teren Gabinetu nie ma mozliwosci przybycia z dzie¢mi oraz zwierzetami.

Zasady wykonywania ustug

a) Z ustug Gabinetu moga korzystaé wytacznie osoby petnoletnie (powyzej 18. roku zycia). Korzystanie z
wybranych ustug przez osoby niepetnoletnie jest dopuszczalne wylgcznie za pisemng zgoda rodzica lub
opiekuna prawnego, ktéry jest zobowigzany do osobistego stawienia sie w Gabinecie.

b) Przed przystapieniem do wykonania ustugi Klient wypetnia ankiete zdrowotng i podpisuje zgode na
wykonanie zabiegu, potwierdzajgc zapoznanie sie z przeciwwskazaniami.

c) Klient zobowigzany jest do przekazania pracownikom Gabinetu petnych i prawdziwych informacji dotyczgcych
swojego stanu zdrowia, przyjmowanych lekéw, przebytych chordb oraz innych okolicznosci mogacych stanowié
przeciwwskazanie do zabiegu. Ztozenie nieprawdziwych o$wiadczen zwalnia Gabinet z odpowiedzialnosci za
wykonang ustuge.

d) Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi lub jej przerwania w przypadku stwierdzenia:
— przeciwwskazan zdrowotnych,

— stanu wskazujgcego na spozycie alkoholu lub innych substancji odurzajgcych,

— agresywnego lub nieodpowiedniego zachowania Klienta,

— innych okolicznosci zagrazajacych bezpieczenstwu Klienta lub pracownika.

Odmowa w powyzszych przypadkach nie rodzi po stronie Gabinetu zadnych konsekwencji prawnych ani finansowych.

e) W przypadku nieplanowanego zranienia Klienta podczas wykonywania ustugi, zabieg zostaje niezwtocznie
przerwany, a miejsce zranienia odpowiednio zabezpieczone. Ustuga zostaje dokonczona w uzgodnionym
terminie, bez dodatkowych opfat.

f) Czas wykonania poszczeg6lnych ustug moze sie r6zni¢. Informacja o orientacyjnym czasie trwania zabiegu
dostepna jest w opisie ustugi na Stronie oraz u pracownikow Gabinetu.



g) Wszystkie zabiegi wykonywane sa z uzyciem certyfikowanych preparatéw i sprzetu dopuszczonych do
profesjonalnego uzytku.

Higiena i bezpieczenstwo

a) Pracownicy Gabinetu posiadajg odpowiednie kwalifikacje, certyfikaty oraz szkolenia wymagane na
zajmowanych stanowiskach.

b) Przed kazda ustuga pracownik przeprowadza dezynfekcje stanowiska pracy i dtoni. Narzedzia wielokrotnego
uzytku podlegajg sterylizacji zgodnie z obowigzujgcymi normami sanitarnymi.
c) W Gabinecie obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i wyrobéw nikotynowych (w tym papieroséw

elektronicznych) oraz spozywania alkoholu.

d) Wszelkie odstepstwa od zasad higienicznych lub inne nieprawidtowosci Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢
w recepcji Gabinetu.

Przeciwwskazania

a) Klient zobowigzany jest do samodzielnego zapoznania sie z przeciwwskazaniami do wybranej ustugi,
dostepnymi na Stronie, w social mediach oraz u pracownikdw Gabinetu.

b) W przypadku watpliwosci co do mozliwosci wykonania zabiegu ze wzgledéw zdrowotnych Gabinet
rekomenduje uprzednig konsultacje lekarska.

c) Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zabiegu wynikajace z zatajenia przez Klienta informacji
istotnych dla bezpieczenstwa wykonania ustugi.

Pakiety zabiegowe

a) Zakupiony pakiet jest przypisany do konkretnego Klienta i nie podlega przeniesieniu na inne osoby.

b) Zabiegi z pakietu realizowane sg na podstawie rezerwacji i podlegajg tym samym zasadom odwotywania
wizyt co zabiegi jednostkowe — zgodnie z Regulaminem Przedptat (Zadatkéw).

c) Nieobecnos$¢ na uméwionej wizycie bez wczesniejszego poinformowania Gabinetu lub anulowanie wizyty na
mniej niz 24 godziny przed terminem skutkuje uznaniem wizyty za zrealizowang i odjeciem jednego zabiegu z
puli pakietu.

d) Termin waznosci pakietu wynosi 12 miesiecy od daty zakupu, chyba ze w opisie pakietu wskazano inacze;.
Po uptywie tego terminu niewykorzystane zabiegi przepadajg bez prawa do zwrotu.



e) Pakiet nie podlega zwrotowi po czesciowym lub catkowitym wykorzystaniu. W przypadku rezygnacji z pakietu
przed jego realizacjg Gabinet moze — wedtug wlasnego uznania — dokona¢ zwrotu proporcjonalnej wartosci
niewykorzystanych zabiegdw, po potraceniu ewentualnych kosztéw administracyjnych.

Vouchery

a) Vouchery dostepne sg do nabycia w recepcji Gabinetu, na Stronie oraz za posrednictwem social medidw.
b) Voucher uprawnia do skorzystania z ustug Gabinetu do wysokosci kwoty na nim wskazanej.

c) Gabinet sugeruje wykorzystanie vouchera w terminie do 12 miesiecy od daty jego nabycia. Po uplywie tego
terminu voucher traci waznos¢.

d) Posiadacz vouchera zobowigzany jest do dokonania uprzedniej rezerwacji z co nhajmniej 48-godzinnym
wyprzedzeniem i okazania vouchera przy realizacji ustugi.

e) Jezeli cena wybranej ustugi przewyzsza warto$¢ vouchera, posiadacz zobowigzany jest do doptaty r6znicy.
Jesli cena ustugi jest nizsza od wartosci vouchera, pozostata kwota moze zosta¢ wykorzystana podczas kolejnej
wizyty.

f) Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji vouchera uszkodzonego w stopniu uniemozliwiajacym
jego odczytanie oraz vouchera bez waznej rezerwacji.

g) Voucher nie podlega wymianie na gotéwke.

Reklamacje

a) Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej wykonanej ustugi.

b) Reklamacje nalezy zgtosi¢ niezwtocznie — nie p6zniej niz w terminie 3 dni od dnia wykonania ustugi —
osobiscie w recepcji Gabinetu lub droga elektroniczng na adres e-mail podany na Stronie. Gabinet nie
rozpatruje reklamacji ztozonych po uptywie tego terminu.

c) Reklamacja powinna zawierac¢: imie i nazwisko Klienta, date wykonania ustugi, opis zastrzezen oraz
oczekiwany sposo6b rozpatrzenia.

d) Gabinet rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania i poinformuje Klienta o decyzji na
podane dane kontaktowe.

e) Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za efekt ustugi w przypadku niezastosowania sie przez Klienta do
zalecen pozabiegowych przekazanych przez pracownika.

f) Reklamacja nie jest zasadna, jesli ustuga zostata wykonana zgodnie z wyrazng wolg Klienta wyrazong przed
lub w trakcie zabiegu.



Ceny i ptatnosci

a) Wszystkie podane ceny sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

b) Cennik ustug dostepny jest na Stronie, w social mediach oraz w recepcji Gabinetu. Gabinet zastrzega sobie
prawo do zmiany cennika, przy czym zmiany nie dotycza ustug zarezerwowanych przed ich wejsciem w zycie.

c) Platnosci za ustugi mozna dokonywac gotéwka, kartg ptatnicza lub przelewem bankowym na rachunek: Face
& Body Concept sp. z 0.0., nr 27 1050 1520 1000 0090 8393 1031.

d) Faktury VAT wystawiane sg na pisemna prosbe Klienta ztozona najp6zniej w dniu wykonania ustugi.

Promocje

a) Gabinet moze organizowac¢ akcje promocyjne i rabatowe na zasadach kazdorazowo ogtaszanych w social
mediach i na Stronie.

b) Promocje sg ograniczone czasowo i nie tgczg sie ze sobg, chyba ze regulamin danej promocji stanowi
inaczej.

¢) Promocje nie majg zastosowania do ustug juz zarezerwowanych po cenach regularnych, voucheréw oraz
pakietow zakupionych przed ogtoszeniem promaoc;ji.

Ochrona danych osobowych

a) Administratorem danych osobowych Klientéw jest Face & Body Concept sp. z 0.0.

b) Dane osobowe Klientow przetwarzane sg w celu realizacji ustug, obstugi rezerwacji oraz — za odrebng zgoda
— w celach marketingowych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w szczegolnosci Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

c¢) Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz
przenoszenia, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

d) Petna Polityka Prywatnosci dostepna jest na Stronie oraz w recepcji Gabinetu.

e) Informacje dotyczgce stanu zdrowia Klienta oraz przebiegu wykonywanych ustug sg objete tajemnicg i nie sg
udostepniane osobom trzecim, z wyjatkiem przypadkéw wymaganych przez przepisy prawa.

Wilasnos¢ intelektualna

a) Wszelkie materialy publikowane przez Gabinet — w tym zdjecia, grafiki, teksty, logotypy i inne tresci —
stanowig wtasnos¢ Face & Body Concept sp. z 0.0. lub sg uzywane za zgodg uprawnionych podmiotow.



b) Kopiowanie, powielanie, modyfikowanie lub rozpowszechnianie powyzszych materiatéw bez pisemnej zgody
Gabinetu jest zabronione i moze stanowi¢ podstawe do dochodzenia roszczen.

Postanowienia koncowe

a) W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

b) Konsument ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania sporéw, w szczegolnosci
przez zwrécenie sie do Rzecznika Praw Konsumenta, statego polubownego sadu konsumenckiego lub
platformy ODR dostepnej pod adresem: ec.europa.eu/consumers/odr.

c) Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich
publikacji na Stronie. Do ustug zaméwionych przed data zmiany stosuje sie wersje regulaminu obowigzujaca w

dniu rezerwacji.

d) Aktualny regulamin dostepny jest na stronie www.fbconcept.pl, w social mediach Gabinetu oraz w recepcji
obu lokalizacji: Baranowo (ul. Szamotulska 30) i Wroctaw (ul. Mariana Morelowskiego 28).

e) Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikaciji.

Dziekujemy za zaufanie i wybdr Face & Body Concept.



