REGULAMIN ZADATKOW

facesbody

CONCEPT

Postanowienia ogolne

1 Niniejszy regulamin okresSla zasady wptacania, rozliczania, przenoszenia oraz zwrotu
zadatkow za ustugi Swiadczone przez Face & Body Concept sp. z 0.0. w lokalizacjach
Baranowo oraz Wroctaw.

2. Zadatek stanowi forme zabezpieczenia rezerwaciji terminu wizyty oraz potwierdzenie
zawarcia umowy o wykonanie ustugi w okreslonym terminie.

3. Wptata zadatku oznacza rezerwacje czasu pracy specjalisty oraz zasobow

niezbednych do wykonania ustugi.

4. Standardowa wysokos¢ zadatku wynosi 200 zt, chyba ze Face & Body Concept
poinformuje Klienta o innej wysokosci zadatku dla wybranej ustugi.

5. Obowigzek wptaty zadatku nie dotyczy konsultacji kosmetologicznych oraz innych
ustug wskazanych przez Face & Body Concept.

6. Dokonanie rezerwacji terminu oraz wp+tata zadatku oznaczajg akceptacje niniejszego

regulaminu.
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Sposoby wpltaty zadatku

1. Zadatek moze zostac optacony:
a) przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy:

FB Concept sp.z 0.0.
Numer konta: 27 1050 1520 1000 0090 8393 1031

b) za posrednictwem sklepu internetowego:

fbconcept.pl — zadatek na zabieg
c) za posrednictwem systemow ptatnosci udostepnionych przez

Face & Body Concept.
2. Brak wptaty zadatku w terminie wskazanym przez Face & Body Concept moze

skutkowac anulowaniem rezerwaciji.

Rozliczenie zadatku

1 Wptacony zadatek jest zaliczany na poczet ceny wykonywanej ustugi.
2. Zadatek nie stanowi dodatkowej optaty, lecz czeS¢ ceny zabiegu.

3. Pozostata czeSC naleznosci za ustuge ptatna jest w dniu wykonania zabiegu.

Odwotlanie lub zmiana terminu wizyty

1. Klient ma prawo do odwotania lub przetozenia wizyty bez utraty zadatku najpdzniej
na 24 godziny przed planowanym terminem wizyty.

2. Za skuteczne odwotanie lub zmianeg terminu wizyty uznaje sie wytgacznie kontakt
telefoniczny lub wiadomoS¢ SMS przestang na numer telefonu wskazany przez

Face & Body Concept.
3.W przypadku odwo+tania wizyty z zachowaniem terminu okreslonego w ust. 1 Klient
moze:
a) otrzymac zwrot wptaconego zadatku, lub
b) przenies¢ wptacony zadatek na poczet innej wizyty.

4.W przypadku:
a) odwotania wizyty pozniej niz 24 godziny przed planowanym terminem,

b) przetozenia wizyty pdzniej niz 24 godziny przed planowanym terminem,

C) hiepojawienia sig na umowionej wizycie,
d) sp6znienia przekraczajacego 15 minut lub innego spdznienia uniemozliwiajagcego

wykonanie zabiegu w petnym zakresie,
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https://fbconcept.pl/product/zadatek-na-zabieg/?utm_source=chatgpt.com

wptacony zadatek przepada na rzecz Face & Body Concept i nie podlega zwrotowi.
W wyjatkowych sytuacjach losowych Face & Body Concept moze, wedtug wtasnego

uznania, jednorazowo przenieS¢ wptacony zadatek na nowy termin wizyty.

Przeciwwskazania do wykonania zabiegu

1. Klient zobowigzany jest do przekazania prawdziwych informacji dotyczacych

swojego stanu zdrowia oraz okolicznosci mogacych stanowic przeciwwskazanie do
wykonania zabiegu.

2. Jezeli podczas konsultaciji lub kwalifikacji do zabiegu zostang stwierdzone
przeciwwskazania uniemozliwiajgce wykonanie ustugi, zadatek moze zostac zaliczony

na poczet innej ustugi lub konsultacji zgodnie z decyzjg Face & Body Concept.

Wizyty realizowane w ramach pakietow zabiegowych

1. W przypadku wizyt realizowanych w ramach wykupionych pakietow zabiegowych
nieobecnos¢ Klienta lub odwotanie wizyty z naruszeniem zasad okreslonych w
niniejszym regulaminie skutkuje uznaniem wizyty za zrealizowana.

2. Oznacza to odliczenie jednego zabiegu z posiadanego pakietu zabiegowego.

Odwolanie wizyty przez Face & Body Concept

1. W przypadku odwotania wizyty przez Face & Body Concept z przyczyn niezaleznych
od Klienta, wptacony zadatek zostanie:
a) zwrocony w catosci,

b) przeniesiony na nowy termin wizyty — za zgoda Klienta.
Zwrot zadatku

1. Zwrot zadatku realizowany jest na rachunek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci,

lub w inny sposdb uzgodniony z Klientem.

2. Zwrot srodkow nastepuje w terminie do 7 dni roboczych od dnia zaakceptowania
zwrotu przez Face & Body Concept.
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59 Postanowienia koncowe

1 Face & Body Concept zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym
regulaminie.

2. Do rezerwacji zastosowanie ma wersja regulaminu obowigzujgca w dniu dokonania
rezerwaciji.

3. Regulamin dostepny jest w recepcji gabinetu oraz na stronie internetowej

Face & Body Concept.
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Dziekujemy za zaufanie i wybor Face & Body Concept.

BaranowoNroctawfbconcept.pl
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